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摘要 : [目的 / 意 总 突 发 灾害 情 

的 影响 是 有 效 进 行 与 情 治 理 
内 容 的 严重 性 和 易 感 性 视角 
反应 模型 ， 并 以 典型 突 发 5 


研究 。[ 结 果 / 结 论 ] 结 果 表明 ， 
严重 性 的 影响 ; 易 感性 比 严 


灾害 事件 “ 九寨沟 地 震 ” 的 微 博 与 情 为 例 ， 运 用 多 元 调节 回归 进行 了 实证 


大 连 116029 ; 


， 辽 宁 大 连 116012 


境 下 通过 自 媒 体 产 生 了 大 量 的 信息 内 容 ， 厘 清 信息 内 容 对 用 户 心 理 反 应 
的 关键 。 [方法 /过 程 ] 该 研究 基于 信息 处 理 的 启发 式 - 系 统 式 模型 ， 从 信 ， 
出 发 ， 结 合 调节 定向 理论 ， 构 建 了 突 发 灾害 事件 中 用 户 心 理 认 知 与 情绪 


用 户 初 级 认 知 反应 受到 易 感 性 的 影响 较 大 ， 而 次 级 认 知 反应 更 容易 受到 
重 性 对 用 户 积极 和 消极 情绪 反应 的 影响 更 大 ; 相 比 预 防 定向 的 用 户 而 言 ， 


Eg TUE ERR ym Pe Fe BR ER ERO TW Eam B ESE Jc Ue E 


分 类 号 : G203 


突 发 灾害 情境 下 自 媒 


体 上 产生 了 大 量 的 信息 内 容 凹 ， 体 现 用 户 复杂 的 心理 过 程 并 对 公众 


心理 及 与 情 传播 产生 了 重要 影响 中。 地 震 、 海 哺 、 洪 水 、 泥 石 流 等 重大 灾害 由 于 其 爆发 的 
突然 性 、 事 件 的 不 可 抗拒 性 、 后 果 的 严重 性 、 灾 害 的 不 可 预测 性 、 影 响 范围 的 广泛 性 等 特 


中 国 最 大 的 社交 媒体 号 ， 


征 ， 给 人 们 生活 和 心理 都 带 来 不 同 程度 的 伤害 ， 也 给 政府 救灾 与 引导 带 来 困难 。 微 博 作 为 


一 方面 对 政治 、 经 济 、 文 化 和 人 们 生活 产生 了 巨大 影响 记 ， 另 一 方 


面 也 使 各 类 突 发 灾害 事件 信息 通过 网 络 广泛 传播 ， 一 旦 管控 不 当 很 容易 形成 网 络 与 情 。 突 


发 灾害 情境 下 用 户 的 心理 反应 非常 复杂 ， 再 加 上 灾害 舆情 传播 过 程 中 各 种 不 当 言 论 或 网 络 
谣言 扰乱 公众 认 知 ， 一 旦 治理 不 当 极 易 引 发 重大 舆情 。 因 此 ， 如 何 通过 社交 媒体 上 的 信息 


内 容 来 研究 突 发 灾害 中 用 户 的 心理 反应 ， 对 于 有 效 进行 与 情 治 理 具 有 重要 意义 ， 也 是 我 国 
应 急 管理 关注 的 关键 问题 。 


人 们 受到 社交 媒体 上 


信息 内 容 刺 激 时 会 表现 出 认 知 和 情感 反应 外 ， 心 理 语言 作为 信息 内 


容 的 外 在 表现 形式 ， 无 意 中 反 映 了 用 户 的 内 心 世界 "， 对 于 理解 用 户 心理 反应 起 着 重要 作 
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究 表 明 具 有 不 同 特征 的 用 户 对 外 界 刺激 会 产生 不 同 的 心理 反应 ， 
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性 的 情境 性 调节 定向 ， 
同 的 情绪 体验 名。 然而 ， 


这 种 促进 或 预防 的 调节 定向 影响 着 用 户 对 信息 内 容 的 感知 并 带 来 不 
突 发 灾害 情境 下 的 用 户 心理 反应 在 现 有 研究 中 一 直 是 令 人 费解 的 
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问题 ， 内 在 影响 机 制 尚 不 清晰 外 。 虽 然 越 来 越 多 的 学 者 关注 突 发 事件 中 的 公众 心理 反应 ， 
但 是 仍 缺 少 从 信息 内 容 的 严重 性 和 易 感 性 视角 并 结合 用 户 调节 定向 特质 的 深入 探索 。 

启发 式 -系统 式 模型 (Heuristic-Systematic Model, HSM) 0 是 一 种 广 为 认 可 的 沟通 模 
式 ， 讨 论 了 人 们 如 何 处 理 外 界 信息 并 进而 形成 决策 ， 为 解释 用 户 在 网 络 上 的 行为 提供 了 有 
用 的 框架 趾 。 该 理论 能 帮助 理解 突 发 灾害 中 用 户 对 严重 性 和 易 感 性 信息 内 容 刺 激 所 产生 的 
心理 过 程 。 用 户 特 质 研究 也 一 直 是 用 户 信息 行为 领域 的 研究 重点 路 ， 在 突 发 灾害 情境 中 ， 
能 够 用 于 理解 不 同 用 户 受 到 威胁 后 产生 的 心理 反应 。 因 此 本 文 基于 HSM 模型 ， 从 严重 性 
和 易 感 性 视角 ， 来 构建 突 发 灾害 中 信息 内 容 对 用 户 心 理 反 应 的 研究 模型 ， 进 一 步 结合 调节 
定向 理论 ， 探 讨 不 同调 节 定 向 对 用 户 受 到 信息 内 容 刺 激 后 产生 的 认 知 与 情绪 心理 反应 的 影 
响 。 研 究 结论 能 够 帮助 应 急 管理 部 门 在 突 发 灾害 中 ， 深 入 理解 公众 心理 ， 有 效 提升 治理 效 
能 。 

1 相关 研究 评述 

社交 媒体 作为 一 种 新 的 传播 范式 ， 以 及 人 们 沟通 与 自我 表达 的 新 渠道 ， 有 效 促进 了 信 
FEHR H 2001 年 以 来 ， 越 来 越 多 的 学 者 们 开始 关 广 在 突 发 事件 情境 下 ， 如 何 更 好 的 挖掘 
社交 媒体 的 潜力 ， 以 减少 危机 情境 下 的 不 确定 性 ， 从 而 有 效应 对 危机 。 突 发 灾害 中 人 们 通 
过 微 博 产 生 了 大 量 的 信息 内 容 ， 这 种 用 户 生 成 内 容 实 际 上 体现 了 人 们 在 外 界 危 机 情境 刺激 
下 的 心理 过 程 ， 剖 含 着 他 们 内 心 的 认 知 与 态度 ， 对 于 理解 信息 传播 过 程 中 用 户 产 生 的 认 知 
和 情绪 心理 反应 具有 重要 作用 。 

学 者 们 对 于 突 发 事件 中 的 公众 心理 反应 已 经 做 了 大 量 的 研究 ， 并 取得 了 丰富 的 研究 成 
Re. Fu 等 研究 了 Zika 爆发 后 的 公众 反应 ， 发 现 用 户 在 Twitter 上 发 表 的 信息 内 容 表 达 了 
担心 Zika 爆发 带 来 的 影响 ， 相 比 政府 当局 ， 用 户 生 成 内 容 的 社交 媒体 网 站 是 公众 首选 的 直 
接 信息 渠道 。Bai 和 Yul 研究 了 雅安 地 震 后 的 公众 负面 情绪 指数 ， 通 过 跟踪 和 预测 雅安 地 
震 后 受害 者 负面 情绪 变化 趋势 ， 有 效 开 展 灾 后 负面 情绪 指数 预测 与 事件 发 现 。Kimt3 研 究 
了 日 本 地 震 爆发 后 的 媒体 信息 ， 发 现 用 户 对 信息 中 是 否 包 含 与 地 震 相 关 的 关键 字 变 得 更 加 
敏感 。 由 此 可 见 ， 现 有 研究 已 经 关注 到 通过 社交 媒体 上 大 量 的 信息 内 容 ， 能 够 挖掘 公众 的 
心理 反应 ， 然 而 ， 突 发 灾害 情境 下 博文 内 容 对 用 户 心理 反应 的 内 在 影响 机 制 ， 仍 然 尚未 厘 
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心理 学 领域 的 学 者 们 认为 人 们 的 心理 世界 实际 上 是 客观 事物 在 人 类 大 脑 中 的 真实 反映 ， 
在 紧急 情况 下 的 行为 表现 则 是 人 们 内 在 心理 过 程 的 外 在 反应 由。 心理 语言 rd 是 人 们 心理 反 
应 的 外 在 表现 ， 通 过 分 析 人 们 感知 、 认 知 与 情绪 等 相关 的 心理 语言 维度 ， 能 够 有 效 挖掘 并 
进而 揭示 其 复杂 的 心理 过 程 。Cohn，Mehl 和 Pennebaker! Af Fz Y 9«11 Zeii% th BU A AT 
的 心理 变化 ， 发 现 突 发 事件 发 生 后 公众 表达 出 更 多 的 负面 情绪 。Tausczik 等 人 加 研究 了 甲 
AY HINI 流感 后 的 公众 心理 ， 发 现 突 发 公共 卫生 事件 后 人 们 使 用 更 多 焦虑 、 健 康 和 死亡 词 
汇 。 突 发 灾害 中 由 于 信息 的 高 度 不 确定 性 和 不 对 称 性 使 得 人 们 产生 错综复杂 的 心理 过 程 ， 
在 自 媒体 上 产生 的 文本 内 容 中 强 含 着 人 们 的 认 知 与 情绪 心理 反应 ， 因 此 ， 从 自 媒 体 上 表达 
的 信息 内 容 视 角 ， 通 过 心理 语言 分 析 公 众 的 心理 反应 ， 能 够 更 加 深入 揭示 在 突 发 灾害 情境 
下 ， 人 们 进行 舆情 传播 的 心理 机 制 。 


2 理论 基础 与 研究 假设 
2.1 HSM 模型 


HSM 模型 "I 认为 人 类 的 信息 加 工分 为 启发 式 和 系统 式 的 双 过 程 ， 当 努力 加 工 的 动机 或 
能 力 较 低 时 ， 局 发 式 加 工 占 主 导 地 位 ， 信 源 可 信 度 的 启发 式 线索 会 影响 人 们 的 态度 ;而 当 
信息 处 理 的 动机 和 能 力 相 对 较 高 时 ， 人 们 更 多 采用 系统 式 加 工 ， 信 息 内 容 的 说 服 性 论点 质 
量 影响 着 人 们 的 态度 改变 。 该 理论 被 应 用 于 行为 决策 、 社 会 心理 、 电 子 口 碑 等 领域 的 研究 ， 
近年 来 也 广泛 应 用 于 研究 突 发 事件 情境 下 的 用 户 心理 与 传播 行为 。 如 刘 嘉 琪 等 中 采用 HSM 
模型 研究 了 危机 情境 下 的 社会 联结 行动 ， 发 现 道 德 呼吁 和 功利 呼吁 的 两 种 信息 内 容 类 型 ， 
都 会 对 公众 参与 产生 影响 。 秦 琴 等 中 以 新 冠 肺炎 为 背景 ， 构 建 了 健康 危机 情境 下 的 公众 情 
感 与 认 知 模型 ， 发 现 系 统 式 加 工 对 公众 的 消极 情感 和 认 知 反应 有 显著 的 正 向 影响 ， 而 启发 
式 则 负 向 影响 公众 的 消极 情感 反应 。Ali 等 外 基于 HSM 模型 ， 研 究 了 社交 媒体 上 信息 传播 
的 心理 机 制 ， 发 现 受 到 启发 式 加 工 的 偏见 效应 影响 ， 虚 假 信息 比 真 实 信 息 更 容易 被 分 享 。 

由 此 可 见 ，HSM 模型 已 经 被 学 者 们 广泛 应 用 于 解释 人 们 的 信息 处 理 活动 ， 能 够 帮助 理 
解 人 们 在 接收 到 社交 媒体 上 的 信息 内 容 后 产生 的 心理 过 程 。 该 模型 与 详尽 可 能 性 模型 
(Elaboration Likelihood Model, ELM) 作为 最 为 流行 的 两 种 双 过 程 模型 器， 都 区 分 了 信息 
加 工 的 启发 式 和 系统 式 处 理 过 程 ， 也 都 认为 系统 式 加 工 比 启发 式 加 工 更 加 受到 认 知 能 力 的 
限制 。 但 是 ，ELM 模型 通常 用 于 说 服 性 沟通 情境 ， 而 HSM 模型 则 被 用 于 更 广泛 的 有 效 性 
寻求 语 境 和 信息 处 理 活动 四。 此 外 ，ELM 模型 认为 人 们 的 信息 处 理会 通过 中 央 或 外 围 路 径 
的 一 种 模式 对 态度 产生 影响 ， 而 HSM 模型 则 认为 这 两 种 类 型 的 信息 处 理 可 以 同时 影响 着 
人 们 的 态度 改变 。 相 比较 而 言 ，HSM 模型 更 适合 研究 突 发 灾害 情境 下 ， 当 受到 社交 媒体 上 
通过 自 媒 体形 成 的 大 量 信息 内 容 刺 激 后 ， 微 博 用 户 通过 启发 式 和 系统 式 的 信息 加 工 过 程 产 
生 的 心理 反应 。 因 此 ，HSM 模型 在 解释 人 类 态度 改变 与 信息 行为 方面 ， 具 有 非常 重要 的 理 
论 意 义 ， 也 为 本 研究 提供 了 合理 的 理论 框架 。 

2.2 调节 定向 理论 

HigginsP55 认 为 人 类 有 三 种 类 型 的 自我 : 现实 自我 、 理 想 自 我 和 应 当 自 我 。 其 中 ， 现 实 
自我 ， 即 人 们 认为 自己 实际 上 拥有 的 属性 的 表征 ; 理想 自我 ， 即 希望 自己 理想 中 拥有 的 属 
性 的 表征 ; 应 当 自 我 ， 即 认为 自己 应 该 拥有 的 属性 的 表征 。 理 想 自 我 和 应 当 自 我 被 称 为 自 
我 导向 ， 现 实 自我 与 自我 导向 之 间 的 差距 被 称 为 自我 差异 。 人 们 为 达到 特定 目标 会 努力 改 
变 或 控制 自己 的 思想 、 反 应 ， 从 而 试图 减少 当前 状态 与 期 望 的 最 终 状 态 之 间 的 自我 差异 的 
过 程 被 称 为 自我 调节 59。 调 节 定 向 指 的 是 人 们 在 实现 目标 的 自我 调节 过 程 中 会 表现 出 不 同 
的 调节 快乐 和 痛苦 的 方式 或 倾向 ， 这 种 倾 问 独立 于 享乐 主义 原则 ， 分 为 长 期 教养 和 训练 中 
形成 的 特质 性 调节 定向 ， 以 及 外 界 刺激 诱发 的 情境 性 调节 定向 两 种 类 型 ， 对 人 们 的 感觉 、 
思想 和 行为 有 重大 影响 。 调 节 定 同 理论 外 认为 人 类 在 目标 实现 过 程 中 被 激励 去 接近 期 望 的 
最 终 状 态 存在 两 种 不 同 的 调节 定向 ， 即 以 期 望 与 成 就 为 重点 的 促进 定向 和 以 责任 与 安全 为 
重点 的 预防 定向 ， 该 理论 关注 人 们 在 实现 任务 目标 时 表现 出 的 倾向 性 ， 常 用 于 行为 决策 方 
面 的 研究 ， 因 此 ， 有 助 于 解释 突 发 灾害 情境 下 用 户 受 到 外 界 刺激 时 表现 出 的 心理 过 程 差 异 
及 心理 反应 。 


2.3 研究 框架 

突 发 灾害 中 人 们 很 容易 受到 外 界 环境 的 影响 ， 通 过 微 博 瞬 间 产 生 大 量 的 用 户 生成 内 容 ， 
微 博 信息 内 容 中 蕴含 的 关于 突 发 灾害 事件 的 严重 性 和 对 自身 可 能 带 来 的 易 感 性 特征 ， 是 威 
胁 人 们 健康 的 重要 因素 ， 能 够 影响 用 户 产生 特定 的 心理 反应 及 后 续 行 为 。 在 突 发 灾害 刺激 
下 ，“ 终 结 、 致 合 、 死 亡 、 哀 悼 ” 等 严重 性 或 “皮肤 、 传 染 、 有 害 、 摄 入 ”等 易 感 性 博文 
充斥 着 人 们 的 感官 。 根 据 HSM 模型 ， 在 紧急 情境 下 微 博 用 户 可 能 会 产生 快速 的 启发 式 和 
缓慢 的 系统 式 信 息 处 理 过 程 ， 时 间 的 紧迫 性 使 微 博 用 户 可 能 会 经 历 快速 的 、 无 意识 的 初级 
认 知 评估 或 直接 的 情绪 反应 ， 也 有 可 能 在 外 界 快速 变化 的 情境 下 ， 通 过 有 意识 的 自省 与 洞 
察 ， 产 生 次 级 认 知 评估 过 程 。 

此 外 ， 突 发 灾害 中 由 于 信息 的 高 度 不 确定 性 ， 微 博 用 户 看 到 大 量 信 息 内 容 可 能 会 通过 
自我 调节 过 程 激发 或 产生 出 特质 性 或 情境 性 调节 倾向 ， 也 是 用 户 为 了 调整 与 外 界 差异 而 将 
突 发 灾害 情境 中 的 现实 自我 与 理想 自我 或 应 当 自 我 进行 比较 ， 从 而 表现 出 的 促进 或 预防 的 
自我 调节 方式 与 倾向 。 根 据 调 节 定 向 理论 后 ， 突 发 灾害 中 微 博 用 户 可 能 激发 出 关注 声望 或 
成 就 的 促进 调节 定向 ， 更 加 积极 、 乐 观 的 去 看 待 事件 进展 及 应 急 处 理 情况 ， 并 能 针对 自身 
期 望 与 成 就 目标 调整 与 外 界 环境 的 差异 ;也 可 能 产生 以 避免 承担 责任 或 关注 安全 的 预防 调 
节 定 向 ， 更 多 关注 责任 与 安全 ， 对 待 突 发 灾害 事件 进展 与 应 急 管理 相关 工作 更 加 谨慎、 审 
视 的 去 思考 ， 并 能 够 根据 现实 环境 调节 与 应 当 自 我 之 间 的 差异 。 不 同 的 微 博 用 户 具 有 不 同 
的 调节 定向 特征 ， 在 突 发 灾害 中 受到 外 界 信息 内 容 的 刺激 时 ， 都 有 可 能 产生 不 同 的 心理 认 
知 与 情绪 反应 。 

因此 ， 为 了 更 加 明晰 突 发 灾害 情境 下 微 博 用 户 的 心理 反应 ， 本 研究 基于 HSM 的 启发 
式 -系统 式 信 息 加 工 模型 ， 从 突 发 灾害 的 严重 性 和 微 博 用 户 的 易 感 性 两 个 方面 ， 研 究 社交 媒 
体 上 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 心 理 认 知 与 情绪 反应 的 影响 ， 并 基于 调节 定向 理论 ， 将 微 博 用 
户 在 突 发 灾害 中 的 自我 调节 倾向 分 为 促进 定向 和 预防 定向 两 种 类 型 ， 进 一 步 研究 不 同 的 调 
节 定 向 特征 在 社交 媒体 信息 内 容 对 微 博 用 户 心理 反应 之 间 的 调节 作用 ， 本 文 构 建 的 理论 杠 
架 如 图 1 所 示 。 
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2.4 研究 假设 

C1) 突 发 灾害 事件 中 严重 性 和 易 感 性 对 微 博 用 户 认 知 和 情绪 反应 的 影响 

保护 动机 理论 外 认为 外 部 刺激 的 严重 性 和 易 感 性 是 威胁 人 们 健康 行为 的 最 重要 因素 ， 
严重 性 指 的 是 外 部 威胁 的 严重 程度 ， 易 感性 指 人 们 对 自我 感受 到 威胁 ， 认 为 容易 感染 风险 
的 程度 所 。 该 理论 假设 严重 性 和 易 感 性 加 剧 了 公众 恐惧 和 其 他 负面 情绪 在 风险 情境 中 的 传 
播 ， 突 发 灾害 中 人 们 会 对 外 界 不 确定 性 的 危机 环境 产生 不 同 的 心理 反应 和 不 同 的 态度 倾向 。 
态度 多 组 分 模型 将 态度 分 为 两 个 维度 ， 即 认 知 反应 和 和 情绪 反应 四。 认 知 反应 涉及 人 们 对 特 
定 事 物 或 客观 情况 的 基本 思考 和 判断 ， 也 反映 了 人 们 在 受到 外 界 刺激 时 的 初级 与 次 级 认 知 
评估 过 程 。 情 绪 反 应 则 表达 了 人 们 受到 外 界 事物 刺激 后 积极 或 消极 的 情绪 状态 。 

突 发 灾害 中 人 们 对 他 们 看 到 、 听 到 和 触摸 到 的 外 界 情境 产生 了 直接 的 感受 ， 并 很 容易 
产生 通过 微 博 进 行 分 享 的 冲动 。 微 博 用 户 通 过 自 媒 体 发 布 关于 灾害 及 其 救治 等 相关 的 信息 
内 容 ， 这 些 信息 内 容 的 描述 会 在 有 意 或 无 意 中 包含 了 他 们 对 灾害 严重 性 和 自身 易 感 性 的 感 
知 与 态度 。 由 于 时 间 的 紧迫 性 ， 其 他 微 博 用 户 受 到 信息 内 容 刺激 后 会 迅速 产生 快速 的 启发 
式 信 息 处 理 过 程 57， 微 博 用 户 针对 突 发 灾害 事件 与 自身 的 相关 性 及 所 受到 的 压力 进行 初级 
认 知 评价 ， 即 产生 初级 认 知 的 心理 反应 。 因 此 ， 突 发 灾害 情境 下 我 们 提出 如 下 假设 : 

Hla: 含有 严重 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 的 初级 认 知 心理 反应 具有 正 向 影响 。 

Hlb: 含有 易 感 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 的 初级 认 知 心理 反应 具有 正 向 影响 。 

此 外 ， 当 面 对 可 能 构成 风险 威胁 的 突 发 灾害 情境 时 ， 人 们 也 会 使 用 慢 速 的 分 析 式 信息 
处 理 过 程 来 防止 认 知 音 亩 的 发 生 50。 由 于 微 博 用 户 认 知 结构 的 不 同 以 及 周围 环境 的 不 确定 
性 ， 针 对 同一 信息 内 容 也 可 能 会 产生 不 同 的 认 知 体验 。 随 着 灾害 动态 、 救 援 进展 、 捐 赠 情 
况 等 相关 信息 变 得 越 来 越 清 晰 ， 人 们 不 再 局 限于 大 脑 自动 和 无 意识 的 信息 处 理 模 式 ， 能 够 
更 加 积极 的 抑制 启发 式 信息 处 理 过 程 。 在 包含 严重 性 和 易 感性 的 信息 内 容 刺激 下 ， 微 博 用 


户 不 再 局 限于 通过 初级 认 知 评价 过 程 理解 灾害 事件 的 相关 信息 ， 而 是 进一步 依赖 大 脑 的 次 
级 认 知 加 工 对 灾害 事件 相关 信息 进行 内 省 、 洞 察 与 思考 。 微 博 用 户 在 突 发 灾害 情境 中 进行 
更 加 深入 的 次 级 认 知 评价 过 程 ， 即 产生 次 级 认 知 的 心理 反应 。 因 此 ， 突 发 灾害 情境 下 我 们 
提出 如 下 假设 : 

H2a: 含有 严重 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 的 次 级 认 知 心理 反应 具有 正 向 影响 。 

H2b: 含有 易 感 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 的 次 级 认 知 心理 反应 具有 正 向 影响 。 

当面 临 复杂 的 信息 处 理 任务 时 ， 由 于 受到 自身 和 环境 的 限制 ， 人 们 会 通过 启发 式 信 息 
处 理 产 生 相 应 的 情绪 反应 中 。 周 围 的 环境 刺激 能 够 引发 用 户 产生 不 同 的 情绪 ， 即 使 在 相同 
的 环境 下 ， 对 于 不 同 的 用 户 也 可 能 会 产生 不 同 的 情绪 体验 。 微 博 给 每 个 公民 意见 表达 的 机 
会 ， 也 给 每 个 用 户 提供 传播 正 能 量 与 积极 情绪 的 平台 。 在 突 发 灾害 事件 中 ， 当 受到 包含 与 
严重 性 和 易 感 性 相关 词汇 的 博文 刺激 时 ， 微 博 用 户 会 产生 相应 的 心理 反应 。 一 方面 ， 信 息 
内 容 刺 激 下 使 得 微 博 用 户 会 产生 积极 的 情绪 体验 ， 产 生 对 灾害 事件 中 受灾 地 区 的 祈祷 、 对 
受灾 者 健康 的 期 望 、 对 救治 者 的 敬爱 、 对 自身 或 家 人 祝福 等 积极 情绪 。 因 此 ， 突 发 灾害 情 
境 下 我 们 提出 如 下 假设 : 

H3a: 含有 严重 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 的 积极 情绪 心理 反应 具有 正 向 影响 。 

H3b: 含有 易 感 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 的 积极 情绪 心理 反应 具有 正 向 影响 。 

男 一 方面 ， 由 于 时 间 的 紧迫 性 ， 再 加 上 信息 的 不 确定 性 ， 给 突 发 灾害 的 救援 带 来 了 难 
度 ， 在 严重 性 、 易 感性 的 信息 内 容 刺 激 下 ， 更 有 可 能 会 导致 微 博 用 户 仆 人 惰 或 经 历 高 度 的 环 
境 压 力 ， 产 生 不 适 的 身体 状态 ， 激 发 对 事件 严重 程度 和 不 确定 性 的 担心 、 对 自身 或 家 人 可 
能 感染 次 生 灾害 风险 的 邵 惧 、 对 相关 部 门 处 理 不 当 的 愤怒 等 负面 情绪 ， 因 此 ， 突 发 灾害 情 
境 下 我 们 提出 如 下 假设 : 

H4a: 含有 严重 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 的 消极 情绪 心理 反应 具有 正 向 影响 。 

H4b: 含有 易 感 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 的 消极 情绪 心理 反应 具有 正 向 影响 。 

(2) 调节 定向 在 严重 性 和 易 感 性 与 微 博 用 户 心理 反应 之 间 的 调节 作用 

根据 调节 定向 理论 四， 具有 促进 定向 的 用 户 更 加 关注 积极 的 结果 是 否 存 在 ， 预 防 定 向 
的 用 户 对 消极 结果 更 加 敏感 。 在 突 发 灾害 事件 情境 下 ， 博 文中 含有 大 量 关 于 严重 性 和 易 感 
性 的 信息 内 容 ， 不 在 现场 或 未 有 杀 吴 经 历 的 微 博 用 户 受到 博文 内 容 刺 激 后 ， 会 在 短 时 间 内 
通过 感官 产生 初级 认 知 反应 。 预 防 定向 的 用 户 更 多 采用 局 部 的 信息 处 理 方 式 ， 看 到 含有 严 
重 性 和 易 感 性 刺激 的 信息 内 容 后 ， 更 容易 片面 看 符 事 件 相关 信息 ， 加 强 环境 刺激 对 压力 或 
威胁 的 初级 认 知 评价 ;促进 定向 的 用 户 更 多 采用 整体 的 信息 处 理 方式 ， 能 够 更 加 全 面 的 看 
待 含有 严重 性 和 易 感 性 刺激 的 信息 内 容 ， 弱 化 环境 刺激 对 压力 或 威胁 的 初级 认 知 评价 已 。 
因此 ， 调 节 定 向 在 信息 内 容 与 用 户 初 级 认 知 反应 之 间 具 有 调节 作用 ， 突 发 灾害 事件 中 相 比 
预防 定向 用 户 而 言 ， 我 们 假设 : 

H5a: 促进 定向 弱化 了 严重 性 信息 内 容 对 微 博 用 户 初 级 认 知 反 应 的 正 向 影响 。 

H5b: 促进 定向 弱化 了 易 感 性 信息 内 容 对 微 博 用 户 初级 认 知 反应 的 正 向 影响 。 

此 外 ， 在 突 发 灾害 中 微 博 用 户 基于 情境 需求 会 对 自己 的 身心 应 对 情况 进行 次 级 认 知 评 
估 ， 由 于 预防 定向 的 用 户 认 知 能 力 较 低 ， 在 看 到 含有 严重 性 和 易 感性 内 容 的 博文 后 ， 针 对 


环境 的 刺激 无 暇 进行 更 多 的 思考 ， 或 者 仅仅 对 自身 应 对 方案 产生 个 别 的 预 设 电 ， 看 到 含有 
严重 性 和 易 感 性 的 信息 内 容 后 ， 产 生 相 对 较 强 的 次 级 认 知 评价 ;促进 定向 的 用 户 具 有 更 高 
的 认 知 能 力 ， 能 够 针对 环境 刺激 进行 更 多 的 应 对 假设 ， 思 虑 更 加 周全 ， 进 一 步 会 弱化 含有 
严重 性 和 易 感 性 信息 内 容 刺 激 所 产生 的 次 级 认 知 评价 。 因 此 ， 在 突 发 灾害 事件 中 ， 调 节 定 
向 在 信息 内 容 与 用 户 次 级 认 知 反应 之 间 具 有 调节 作用 ， 相 比 预防 定向 的 用 户 而 言 ， 我 们 假 
设 : 

Hoa: 促进 定向 弱化 了 严重 性 信息 内 容 对 微 博 用 户 次 级 认 知 反应 的 正 向 影响 。 

H6b: 促进 定向 弱化 了 易 感性 信息 内 容 对 微 博 用 户 次 级 认 知 反应 的 正 向 影响 。 

在 突 发 灾害 情境 下 ， 当 微 博 用 户 受 到 信息 内 容 刺 激 后 会 产生 相应 的 积极 或 消极 情绪 反 
应 。 预 防 定向 的 用 户 对 消极 结果 更 加 敏感 ， 更 关注 外 界 刺 激 对 自己 带 来 的 损失 ， 对 于 含有 
严重 性 和 易 感 性 的 信息 内 容 会 产生 更 多 的 消极 情绪 ， 更 少 的 积极 情绪 ;促进 定向 的 用 户 更 
加 关注 积极 的 结果 ， 上 思维 更 加 发 散 ， 对 信息 的 包容 性 更 高 四， 在 看 到 含有 严重 性 和 易 感 性 
内 容 的 博文 后 ， 能 够 更 加 全 面 的 进行 思考 ， 更 加 正面 的 对 具体 情境 进行 分 析 ， 会 产生 更 加 
强烈 的 积极 情绪 ， 相 对 较 少 的 消极 情绪 。 因 此 ， 在 突 发 灾害 事件 中 ， 调 节 定 向 在 信息 内 容 
与 用 户 积 极 和 消极 情绪 反应 之 间 具 有 调节 作用 ， 相 比 预防 定向 用 户 而 言 ， 我 们 假设 ; 

H7a: 促进 定向 强化 了 严重 性 信息 内 容 对 微 博 用 户 积极 情绪 反应 的 正 向 影响 。 

H7b: 促进 定向 强化 了 易 感 性 信息 内 容 对 微 博 用 户 积极 情绪 反应 的 正 向 影响 。 

H8a: 促进 定向 弱化 了 严重 性 信息 内 容 对 微 博 用 户 消极 情绪 反应 的 正 向 影响 。 
H8b: 促进 定向 弱化 了 易 感性 信息 内 容 对 微 博 用 户 消极 情绪 反应 的 正 向 影响 。 
3 研究 设计 
3.1 数据 来 源 

地 震 是 最 为 典型 的 突 发 灾害 事件 ， 由 于 其 具有 突 发 性 强 、 灾 害 链 长 、 成 灾 面 广 以 及 灾 
害 严 重 等 特点 ， 再 加 上 容易 引发 滑坡 、 泥 石 流 、 瘟 疫 等 次 生 灾害 ， 也 被 称 为 自然 灾害 之 首 
59。 地 震 由 于 发 生 的 突 发 和 偶然 性 ， 使 得 危机 信息 传播 往往 直接 进入 爆发 期 ， 更 容易 引发 
人 们 产生 恐惧 、 焦 虑 、 无 助 等 心理 反应 6B1。 由 于 选取 典型 案例 有 助 于 对 事件 全 过 程 的 展示 
与 分 析 ， 更 适合 对 复杂 的 社会 现象 背后 隐藏 的 规律 进行 深入 的 解释 鳃 ， 因 此 ， 本 文选 取 
“九寨 沟 地 震 ” 作 为 研究 对 象 ， 采 用 Gooseeker 的 微 博 关键 词 朴 取 功 能 ， 共 获取 60890 条 
微 博 数据 ， 通 过 对 广告 、 娱 乐 、 名 人 等 与 九寨沟 地 震 事件 明显 无 关 的 噪声 数据 以 及 重复 数 
据 进 行 删除 后 ， 最 终 得 到 55720 条 博文 数据 。 

3.2 变量 设计 

已 有 研究 表明 ，LIWC 对 给 定 的 文本 内 容 进 行 分 析 ， 可 以 得 到 相应 的 心理 语言 相关 词汇 
B91。 从 语言 学 的 角度 来 看 ， 特 定 维度 的 词汇 可 以 反映 事物 的 相关 特征 或 用 户 的 心理 动态 。 
因此 ， 本 研究 使 用 文 心 (TextMind) 系 统 中 的 中 文 LIWC 词典 进行 变量 相关 心理 维度 特征 的 
选择 。 

严重 性 (Severity SV) 是 危害 的 严重 程度 或 危害 的 存在 所 造成 后 果 的 严重 程度 ， 在 本 研 
究 中 ， 通 过 微 博 用 户 发 布 的 博文 中 对 灾害 威胁 严重 程度 描述 的 相关 词汇 ， 如 : 死亡 、 致 命 、 
杀 死 、 受 伤 、 濒 死 、 残 骸 等 来 表示 。LIWC 词典 中 死亡 词 能 够 有 效 预测 人 们 的 危险 状态 ， 


mp 


使 用 死亡 词 比 例 较 高 的 人 更 有 可 能 属于 风险 较 高 的 群体 ， 因 此 可 作为 测量 信息 内 容 严重 性 
的 变量 。 os 到 外 界 威胁 并 认为 自己 容易 感染 风险 
的 程度 ， 在 本 研究 中 ， 通 过 微 博 用 户 发 布 的 博文 中 对 风险 易 感 程度 描述 的 相关 词汇 ， 如 ; 
传染 、 病 原 、 有 害 、 摄 和、 食 入 、 健 康 等 来 表示 。 这 类 词汇 涵盖 了 人 们 对 其 身体 与 健康 的 
关注 ， ECT 生理 过 程 词 能 够 表示 人 们 易 感 受到 外 界 刺激 所 产生 的 生理 状态 ， 因 此 
可 作为 测量 信息 内 容易 感性 的 变量 。 

调节 定向 (Regulatory focus, RFC) 是 人 们 表现 出 的 促进 或 预防 倾向 ， 在 本 研究 中 ， 指 微 
博 用 户 在 突 发 灾害 中 将 现实 自我 与 应 当 自 我 或 理想 自我 进行 比较 后 ， 表 现 出 预防 或 促进 的 
自我 调节 方式 与 倾向 ， 相 比 预防 定向 用 户 而 言 ， 促 进 定向 的 用 户外 在 语言 描述 中 常常 表达 
更 多 的 期 望 与 成 就 ， 如 : 信心、 创造、 效果、 完成、 征服 等 。 在 LIWC 中 ， 使 用 不 同 程度 
的 成 就 词 能 够 有 效 表示 人 们 不 同 促进 程度 的 调节 定 癌 特征 ， 因 此 可 作为 测量 调节 定向 特征 
的 变量 。 

初级 认 知 (Primary cognitive, PCG) 是 人 们 对 事件 相关 性 与 压力 的 评价 ， 在 本 研究 中 指 的 
是 微 埔 用户 对 突 发 灾害 的 相关 性 与 压力 评价 ， 通 常会 通过 如 : MAR. RELL HER]. DER. 
昔 深 、 有 眩晕 等 词汇 进行 描述 。 在 LIWC 中 ， 使 用 感知 过 程 词 能 够 有 效 测 量 人 们 通过 感官 产 
生 的 初级 认 知 评价 ， 因 此 可 作为 测量 用 户 初级 认 知 心理 反应 的 变量 。 次 级 认 知 (Secondary 
cognitive, SCG) 是 人 们 基于 情境 需求 对 身体 、 心 理 的 应 对 评价 ， 在 本 研究 中 指 的 是 突 发 灾 
害 中 微 博 用 户 经 过 洞察 与 思考 后 进行 应 对 的 次 级 认 知 评价 ， 通 常会 通过 如 : 简直 、 相 信人、 
应 该 、 根 据 、 根 源 、 归 因 等 词汇 进行 描述 。 在 LIWC 中 ， 使 用 认 知 过 程 词 BENE. 
们 经 过 思考 后 进行 应 对 的 次 级 认 知 评价 ， 因 此 可 作为 测量 用 户 次 级 认 知 心理 反应 的 变量 。 

积极 情绪 (Positive emotion, PEM) 是 给 人 带 来 愉悦 感受 的 心理 和 生理 状态 ， 在 本 研究 中 
指 的 是 突 发 灾害 事件 中 使 微 博 用 户 感 到 快乐 、 美 好 等 积极 的 情绪 体验 ， 通常 会 通过 外 在 必 
理 语 言 进行 描述 ， 如 : 温暖、 净土、 赞同、 英雄、 鼓舞 、 美 好 等 。 在 LIWC 中 ， 使 用 积极 
情绪 词 能 够 有 效 测量 人 们 内 心 的 积极 情绪 反应 ， 因 此 可 作为 测量 微 博 用 户 积极 情绪 心理 反 
应 的 变量 。 消 极 情绪 (Negative emotion, NEM) 是 给 人 带 来 不 愉快 感受 的 心理 和 生理 状态 ， 
在 本 研究 中 指 突 发 灾害 事件 中 使 微 博 用 户 感到 恐惧 、 人 惊讶、 悲伤、 愤怒、 厌恶 等 消极 的 情 
绪 体 验 ， 通 常会 通过 外 在 心理 语言 进行 描述 ， 如 : FD. AE. HL. ARH. WRI. Ati 
等 。 在 LIWC 中 ， 使 用 消极 情绪 词 能 够 有 效 测 量 人 们 的 消极 情绪 反应 ， 因 此 可 作为 测量 微 
博 用 户 消极 情绪 心理 反应 的 变量 。 

另外 ， 为 了 避免 遗漏 变量 可 能 会 引起 的 模型 估计 偏差 问题 ， 本 研究 共 设 计 了 五 个 控制 
变量 ， 参 考 金 晓 玲 等 中 的 研究 ， 设 计 信 源 的 类 型 、 发 博 数 量 、 粉 丝 数 量 三 个 控制 变量 ， 在 

一 定 程度 上 控制 信 源 对 用 户 心理 反应 的 影响 作用 。 同 时 ， 根 据 百 度 指 数 变 化 情况 来 划分 灾 
害 事 件 的 舆情 阶段 的 ， 并 将 舆情 阶段 作为 控制 变量 。 此 外 ， 考 虑 到 每 天 不 同时 间 段 用 户 信 
息 行 为 不 同 对 灾害 事件 的 影响 ， 将 时 间 周 期 也 作为 控制 变量 四。 综 上 ， 本 研究 设计 的 变量 

与 来 源 见 表 1。 


表 1 研究 变量 定义 与 来 源 
变量 定义 词汇 类 型 词汇 样 例 文献 


BU. Sdn. WR. RSE. ÑK ARAL. Bob 
; 微 博 用 户 发 布 的 博文 中 对 威 肋 Piin ` a 
2 eed oq TEM 死记 ER XU. 3:3. Bb. SE. FER. GE. 外 
pi cM A. RE. EW 
皮肤 、 手 指 、 传 染 、 沉 迷 、 失 眠 、 治 疗 、 创 伤 、 

4 f = 发布 的 博文 中 对 风险 

易 感 性 (SC) i m 4 风险 。 生理 过 程 词 。” 2D. AUR. UR. fd EE EAS HERD OU 
OA PE X. HA pa f A. n 健康 

微 博 用 户 受 外 界 刺 激 后 感官 产 谈论 、 嘲 杂 、 吵 闹 、 刺 耳 、 喊 叫 、 喻 喻 、 吐 阅 
初级 i P 感知 i 司 P 
TUS) 生 的 初级 认 知 评价 。 知 过 程 闻 alas MO. MEE. SEE. UR 

无 法 、 简 直 、 十 分 、 能 够 、 相 信 、 不 可 、 必 须 

微 博 用 户 受 USER 
次 级 认 知 (SCG) CA NHAU NE uA 认 知 过 程 词 — DU. BRE DAR. HR. Ux. HRS. |. 外 

TESTE cesi FE NET NET NET. 

微 博 用 户 受 外 界 刺 激 后 感到 的 —— SHE. HER. BE EF RA H OR. 
积极 情绪 (PEM 积极 情绪 
Wi PEM) 积极 情绪 体验 。 积极 情绪 词 。。 英雄、 鼓舞 、 满 意 、 漂 亮 、 美 好 

微 博 用 户 受 外 界 刺 激 后 感到 的 _ omb EE BB. AI. PO B E 
ETAT ene " 
AR AREND 消极 情绪 体验 。 消极 情绪 词 oa DUM. ZR. UR 

微 博 用 户 在 突 发 灾害 中 ， 表 现 强壮 、 设 计 、 需 要 、 能 够 、 操 纵 、 创 造 、 动 机 、 
调节 定向 (RFC) 出 的 预防 或 促进 的 自我 调节 方 RI 发 明 、 效 果 、 作 用 、 完 成 、 责 任 、 征 服 、 极 限 、 外 

式 与 倾向 。 Xxx. Xe. d. MA 
信 源 类 型 (TYP) 言 源 为 个 人 或 机 构 。 D x 0 个 人 、1 机 构 i 
发 博 数量 (PST) 过 源 历史 发 布 微 博 的 数量 。 a 
粉丝 数量 (FAN) 这 源 的 粉丝 数量 。 连续 变量 m 
与 情 阶段 (STG) 与 情事 件 的 发 展 阶段 。 分 类 变量 1 潜伏 期 、2 爆发 期 、3 草 延 期 、4 恢复 其 e 
时 间 周期 (TIM) 与 情事 件 的 时 间 周 期 。 分 类 变量 将 每 个 自然 日 分 为 6 个 时 间 段 ^ 


4 数据 分 析 与 假设 检验 
4.1 描述 性 统计 与 相关 性 分 析 


变量 描述 性 统计 信息 如 表 2 所 示 ， 包 括 平均 值 、 标 准 差 、 最 小 值 、 最 大 值 、 


度 。 由 表 2 可知 ， 各 变量 间 具 


假设 检验 。 为 了 使 变量 尽 可 能 更 加 具有 可 比 性 ， 
性 ， 纠 正 数据 的 倾斜 性 分 布 可 能 带 来 的 问题 "9， 


了 对 数 化 处 理 。 


偏 度 与 峰 


有 显著 的 相关 性 ， 且 相关 系数 均 小 于 0.5， 因 此 可 进行 下 一 步 


同时 避免 不 必要 的 误差 ， 保 证 结果 的 可 靠 
使 研究 变量 满足 正 态 分 布 条 件 ， 本 文 进行 


表 2 描述 性 统计 与 相关 性 信息 

变量 SV SC PCG SCG PEM NEM RFC TYP PST FAN STG TIM 

SV 1 

SC 0.192*** 下 

PCG 0.038*** 0.216*** 1 

SCG 0.258*** 0.284*** 0.430*** 1 

PEM -0.028*** 0.206*** 0.175*** 0.249*** 1 

NEM 0.244*** 0.276*** 0.151*** 0.298*** 0.041*** 1 

RFC 0.256*** 0.128*** 0.059*** 0.303*** 0.101*** 0.154*** il 

TYP 0.167*** 0.097*** -0.019*** -0.002 -0.074*** 0.055*** 0.189*** 1 

PST 0.168*** 0.114*** 0.070*** 0.055*** -0.098*** 0.088*** 0.182*** 0.471 *** 1 

FAN 0.192*** 0.123*** 0.053*** 0.050*** -0.067*** 0.085*** 0.195*** 0.526*** 0.765*** 1 

STG -0.044*** 0.063*** 0.112*** 0.119*** -0.027*** 0.040*** 0.063*** 0.016*** -0.041*** -0.085*** iI 

TIM -0.020*** 0.010** 0.043 *** 0.005 0.000 -0.029*** -0.028*** 0.012*** 0.008** 0.006 -0.075*** 1 
平均 值 1.930 0.728 0.693 5.094 1.463 0.470 0.590 0.260 6.849 7.155 2.493 3.787 
标准 差 1.268 1.311 1.192 4.851 1.617 0.868 1.029 0.439 2.563 3.592 0.767 1.558 
最 小 值 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
最 大 值 12 25. 18 36 23 12 13 1 13.459 17.946 4 6 
偏 度 1.716 2.927 2.540 1.308 1.583 2.424 2.487 1.092 0.340 0.501 0.500 0.138 
WE RE 6.587 17.27 12.545 4.865 6.830 11.037 11.871 2.193 2.472 2.373 2.644 2.032 

dE: ***、*#*、* 分 别 代表 在 1%、5%、10% 水 平 上 显著 ， 下 同 。 


4.2 假设 检验 


为 了 避免 变量 间 相 互 影响 导致 的 内 生性 问题 ， 
法 四 进行 参数 估计 ， 参 照 现 有 研究 采用 多 元 调节 回归 分 析 方 法 


构建 联 立 方程 组 并 采 月 


ien Jp 


数 设置 为 虚拟 变量 ，0 表示 预防 定向 ，1 表示 促进 定向 ， 用 来 检验 不 同调 节 定 向 的 调节 作 上 月 


为 了 分 析 严 重 性 和 易 感 性 信息 内 容 对 用 户 初 级 认 知 的 影响 作用 以 及 i 


三 阶段 最 小 二 乘 
几 节 定向 根据 中 位 


由 节 定 向 的 调节 作用 ， 


构建 的 联 立 方程 组 首先 加 入 控制 变量 信 源 类 型 、 发 博 数 、 粉 丝 数 、 和 与 情 阶 段 和 时 间 周 期 ， 


以 及 自 变量 严 


MI: 
M2: 


H. 


性 和 易 感 性 ， 然 后 在 控制 变量 和 自 变 量 的 基础 上 加 入 调节 定向 作为 调节 变 
量 ;， 最 后 在 上 一 步 的 基础 上 ， 加 入 自 变量 与 调节 变量 的 交互 项 ， 用 以 检验 调节 变量 的 调节 
作用 。 有 具体 模型 为 : 


M3: (3) 


C1) 
(2) 


同样 ， 建 立 严重 性 和 易 感 性 信息 内 容 对 有 


MA: 
M5: 


M6: (6) 


在 MI-M6 中 ， 和 为 截 距 项 ， 


(4) 
(5) 


户 次 级 认 知 反应 的 联 立 方程 组 为 : 


Con 为 控制 变量 ， 和 分 别 为 相应 变量 的 估计 参数 ， 为 交互 


项 的 估计 参数 ， 和 为 各 模型 的 随机 误差 项 ， 满 足 CO. 1) 正 态 分 布 。 对 以 上 联 立 方程 组 通 
过 多 元 调节 回归 分 析 进 行 假设 检验 ， 结 果 如 表 3 所 示 。 
表 3 信息 内 容 的 严重 性 与 易 感 性 对 微 博 用 户 认 知 反应 的 影响 


变量 


SV 


SC 


RFC 


SV*RFC 


SC*RFC 


TYP 


PST 


FAN 


STG 


TIM 


M1 
0.011* 
(1.78) 

0.249** 
(61.48) 


-0.110**# 
(-19.26) 


0.016*** 
(12.23) 
0.004**# 
(4.25) 
0.078*** 
(28.19) 


0.01 7*** 
(12.58) 


PCG 
M2 
-0.004 
(-0.68) 
0.243*** 
(59.74) 


0.060*** 
(12.82) 


-0.114*#* 
(-20.01) 


0.015*** 
(11.71) 

0.004*** 
(3.81) 

0.075*** 
(27.06) 


0.017*** 
(12.77) 


认 知 反应 
M3 M4 
0.092*** 0.583*** 
(11.31) (61.13) 
0.272*** 0.444*#* 
(51.04) (68.68) 
0.322*** 
(24.34) 
-0.218*** 
(-18.16) 
-0.080*** 
(-9.72) 
-0.114*#* -0.120*** 
(-20.10) (313.21) 
0.0145 0.011*** 
(11.24) (5.55) 
0.003 0.012*** 
(3.34) (7.79) 
0.072*** 0.145*** 
(26.14) (32.68) 
0.017*** 0.006*** 
(12.46) (2.91) 


SCG 
M5 
0.459*** 
(49.32) 
0.394: 
(63.30) 


0.503*** 
(70.62) 


-0.156*** 
(17.93) 


0.006*** 
(2.89) 
0.008**# 
(5.67) 
0.120*** 
(28.1) 


0.008*** 
(4.02) 


M6 


0.682*** 
(55.54) 


0.547*** 
(68.11) 


1.214*** 
(60.82) 


-0.516*** 
(-28.56) 


-0.393*** 
(-31.72) 


-0.158*** 
(-18.45) 


0.003* 
(1.73) 
0.006*** 
(4.49) 


0.111*** 
(26.48) 


0.007*** 
(3.62) 


an -0.106*** -0.094*** -0.177*** 0.203*** 0.299**# 0.099*** 
| (-8.58) (-7.65) (-13.55) (10.33) (15.85) (5.03) 
调整 R? 0.095 0.098 0.106 0.190 0.257 0.285 
0.003 0.008 0.067 0.028 
AR u (3.16%) (8.16%) (35.26%) (10.89%) 
RMSE 0.495 0.495 0.492 0.790 0.757 0.742 
VIF 1.540 1.490 3.570 1.540 1.490 3.570 
为 了 检验 突 发 灾害 中 信息 内 容 对 微 博 用 户 积极 情绪 反应 的 主 效应 ， 以 及 调节 定向 在 信 
息 内 容 与 微 博 用 户 情 绪 反 应 之 间 的 调节 效应 ， 以 严重 性 和 易 感 性 为 自 变 量 ， 以 积极 情绪 为 


因 变 量 ， 以 调节 定向 为 调节 变量 ,构建 以 下 联 立 方程 组 : 


M7: (7) 

M8: (8) 

M9: (9) 

同样 ， 建 立 严重 性 和 易 感性 信息 内 容 对 用 户 消极 情绪 反应 的 联 立方 程 组 为 ; 
M10:NEM (10) 

MII: C11) 

M12: (12) 


在 M7-M12 中 ， 和 为 截 距 项 ，Com 为 控制 变量 ， 和 分 别 为 相应 变量 的 估计 参数 ， 为 交 
互 项 的 估计 参数 ， 和 为 各 模型 的 随机 误差 项 ， 满 足 CO. 1) 正 态 分 布 。 对 以 上 构建 的 联 立 
方程 组 通过 多 元 调节 回归 分 析 进 行 假设 检验 ， 结 果 如 表 4 所 示 。 
表 4 信息 内 容 的 严重 性 与 易 感性 对 微 博 用 户 情绪 反应 的 影响 


情绪 反应 
变量 PEM NEM 
M7 M8 M9 M10 M11 M12 
" -0.117*** -0.155** -0.097*** 0.217*** 0.1945 0.152*** 
(-16.44) (-21.61) (-10.04) (44.27) (39.15) (22.67) 
" 0.253 *#* 0.238*** 0.227*** 0.231*** 0.222*** 0.251 *** 
(52.61) (49.47) (35.88) (69.56) (66.77) (57.41) 
m 0.156*** 0.280*** 0.092*** 0.025** 
(28.32) (17.81) (24.09) (2.27) 
-0.127*** 0.091 *** 
SV*RFC 
(-8.94) (9.25) 
0.021** -0.065*** 
SC*RFC 
(2.13) (-9.62) 
e -0.068*** -0.079*** -0.078*** -0.026*** -0.032*** -0.033*** 
(-9.98) (-11.71) (-11.64) (-5.50) (-6.94) (-7.10) 
€ -0.034*** -0.035*** -0.035*** 0.005*** 0.004*** 0.004 
(-21.99) (-23.29) (-23.38) (5.12) (4.16) (4.06) 
x 0.006*** 0.005*** 0.005*** 0.001 0.000 0.000 
(4.96) (4.01) (3.99) (1.32) (-0.49) (0.28) 
ae -0.049*** -0.057*** -0.058*** 0.021*** 0.017*** 0.017*** 
(-14.82) (-17.24) (-17.50) (9.37) (7.38) (7.42) 
sni -0.003** -0.003 -0.003* -0.007*** -0.007*** -0.006*** 
(-2.00) (-1.62) (-1.84) (-6.45) (-6.14) (-5.88) 


"T 1.076*** 1.106*** 1.059*** -0.097*** -0.080*** -0.047*** 


(73.58) (75.96) (68.53) (-9.62) (-7.90) (-4.44) 

调整 R? 0.065 0.079 0.080 0.144 0.153 0.155 
0.014 0.001 0.009 0.002 

AR’ u (21.54%) (1.27%) 2 (6.2594) (1.3196) 

RMSE 0.589 0.585 0.584 0.406 0.404 0.404 

VIF 1.540 1.490 3.570 1.540 1.490 3.570 


(1) 信息 内 容 严 重 性 和 易 感 性 对 微 博 用 户 认 知 反应 的 主 效应 

从 模型 M1 和 M4 可 以 看 出 ， 九 寨 沟 地 震中 ， 微 博信 息 内 容 的 严重 性 和 易 感 性 对 用 户 初 
级 和 次 级 认 知 均 有 显著 的 正 向 影响 ， 严 重 性 对 微 博 用 户 初 级 和 次 级 认 知 反应 的 影响 是 
(0.011, p«0.1; 0.583，p<0.05)， 易 感性 的 影响 是 (0.249，p<0.01; 0.444，p<0.01)， 研 究 结 
果 表 明 ， 突 发 灾害 中 严重 性 和 易 感 性 信息 内 容 越 多 ， 微 博 用 户 的 初级 认 知 和 次 级 认 知 反应 
ERE, KJE, Hla. H2a. HIb 和 H2b 得 到 了 支持 。 

同时 可 以 看 出 ， 九 寨 沟 地 震中 严重 性 和 易 感 性 信息 内 容 对 用 户 次 级 认 知 反应 的 影响 大 
于 初级 认 知 反应 (0.583>0.011; 0.444>0.249)。 这 可 能 是 由 于 铺天盖地 而 来 的 信息 可 能 包含 
了 地 震 灾 害 现场 的 伤亡 情况 以 及 用 户 的 主观 感受 ， 当 人 们 受到 紧张 的 环境 刺激 后 ， 无 意 中 
会 采用 启发 式 信息 处 理 方式 吧 ， 通 过 感官 对 严重 性 、 易 感性 信息 内 容 产生 快速 的 初级 认 知 
反应 。 但 是 随 着 灾情 与 救治 等 信息 的 动态 变化 ， 灾 害 事 件 进展 进一步 清晰 ， 信 息 不 确定 性 
得 以 降低 ， 人 们 能 够 通过 分 析 式 的 信息 处 理 方式 9 进行 深入 思考 ， 因 此 严重 性 和 易 感 性 的 
信息 内 容 能 够 产生 更 多 的 次 级 认 知 反应 。 

此 外 ， 我 们 发 现 九 寨 沟 地 震中 易 感 性 对 初级 认 知 反应 的 影响 大 于 严重 性 
(0.249>0.011)， 这 表明 在 突 发 灾害 情境 下 ， 时 间 的 紧迫 性 使 得 人 们 产生 快速 的 信息 处 理 过 
程 ， 本 能 的 关注 自身 是 否 会 受到 威胁 或 处 于 地 震 灾 害 的 危险 之 中 。 在 快速 、 直 接 的 初级 认 
知 反 应 后 ， 进 一 步 冷静 、 深 入 地 进行 思考 ， 使 得 严重 性 和 易 感 性 的 信息 内 容 对 用 户 产生 了 
更 加 强烈 的 次 级 认 知 反应 ， 在 进一步 理性 的 分 析 外 界 环境 的 压力 及 其 给 自身 带 来 的 易 感 性 
之 后 ， 开 始 关注 地 震 灾害 的 严重 性 给 人 们 生命 财产 等 带 来 的 损失 ， 产 生 更 强 的 次 级 认 知 反 
应 (0.583>0.444)， 这 表明 当 人 们 对 信息 内 容 深 入 的 思考 后 ， 能 够 更 加 理性 的 看 待 灾害 对 人 
们 的 影响 ， 更 关注 灾害 本 身 的 严重 性 。 

(2) 信息 内 容 严 重 性 和 易 感 性 对 微 博 用 户 情绪 反应 的 主 效应 

从 模型 M7 和 M10 可 以 看 出 ， 严 重 性 对 微 博 用 户 积极 和 消极 情绪 反应 的 影响 是 (- 


0.117，p<0.01; 0.217，p<0.01)， 对 易 感 性 的 影响 是 (0.253，p<0.01; 0.231, p<0.01). 
此 ， 突 发 灾害 情境 下 ， 微 博 内 容 中 的 严重 性 对 积极 情绪 反应 具有 显著 的 负 向 影响 ， 对 消极 
情绪 反应 具有 显著 的 正 向 影响 ， 这 一 发 现 支 持 了 H4a， 但 是 H3a 未 得 到 文 持 。 易 感性 对 积 
极 和 消极 情绪 反应 均 有 显著 的 正 向 影响 ， 因 此 ，H3b 和 H4b 35458] f 3c fs. 

H3a 未 得 到 验证 表明 在 九寨 沟 地 震中 ， 信 息 内 容 的 严重 性 越 强 ， 微 博 用 户 的 积极 情绪 
越 少 。 这 可 能 是 因为 严重 性 是 对 外 部 威胁 严重 程度 的 描述 ， 九 寨 沟 地 震中 瞬间 在 微 博 上 发 
布 了 大 量 带 有 地 震 破 坏 性 的 信息 ， 受 到 这 些 严 重 性 内 容 刺 激 后 ， 一 方面 地 震 现场 受灾 人 员 
担心 是 否 会 有 余震 发 生 ， 是 否 会 产生 泥石流 、 山 体 滑 坡 等 其 他 的 次 生 灾害 等 ， 往 往 在 微 博 
社交 媒体 平台 上 会 表现 出 更 多 的 臣 慌 、 害 怕 的 负 向 情绪 ， 另 一 方面 ， 不 在 现场 的 人 们 又 会 


Lim 


对 救援 是 否 及 时 、 物 资 是 否 充沛 等 在 网 络 上 表现 出 更 多 焦虑 与 不 安 的 负 向 情绪 。 此 外 ， 积 
极 情 绪 和 消极 情绪 的 混合 存在 反映 了 自然 灾害 突 发 事件 中 人 们 心理 过 程 的 高 度 复杂 性 踢 ， 
根据 “ 坏 比 好 更 强大 ”的 原则 加 ， 人 类 心理 的 先天 倾 辐 往往 使 得 坏事 比 好 事 对 人 们 的 心理 
影响 更 大 。 九 寨 沟 地 震中 ， 随 着 博文 中 严重 性 信息 内 容 增多 ， 人 们 大 脑 对 严重 性 刺激 保留 
着 更 多 不 好 的 记忆 ， 相 应 也 会 有 更 少 的 积极 情绪 。 

同时 ， 当 受到 包含 九寨 沟 地 震 的 严重 性 信息 内 容 刺 激 时 ， 微 博 用 户 产 生 了 更 多 的 消极 
情绪 。 当 受到 易 感性 信息 内 容 刺 激 时 ， 微 博 用 户 对 外 界 威胁 既 产 生 了 较 多 的 积极 情绪 ， 也 
产生 了 较 多 的 消极 情绪 。 这 表明 在 突 发 灾害 的 严重 性 与 自身 关联 的 易 感性 都 会 使 人 们 产生 
情绪 反应 ， 九 寨 沟 地 震 事 件 中 ， 受 到 含有 严重 性 的 信息 内 容 刺激 后 ， 微 博 用 户 出 自 对 灾害 
的 恐 慑 、 对 生命 的 怜惜 等 ， 会 产生 更 多 的 消极 情绪 ; 但 是 在 突 发 灾害 情境 下 人 们 更 加 关注 
地 震 及 次 生 灾害 给 自身 可 能 带 来 的 影响 ， 一 方面 出 自 对 自身 不 受灾 害 影响 的 庆 牌 和 祝福 产 
生 了 较 多 的 积极 情绪 ， 另 一 方面 也 会 由 于 对 地 震 及 可 能 带 来 的 次 生 灾 害 ， 产 生 对 自身 健康 
与 生命 安全 的 担忧 与 恐惧 ， 产 生 较 多 的 消极 情绪 。 

此 外 ， 相 比 严 重 性 内 容 而 言 ， 易 感性 对 微 博 用 户 积极 和 消极 情绪 的 影响 都 更 大 (0.253>- 
0.117，0.231>0.217)。 这 可 能 是 由 于 情绪 是 人 们 对 外 部 刺激 产生 的 或 好 或 坏 的 感觉 中 ， 是 
用 户 通过 启发 式 快速 反应 的 结果 号 ， 由 于 灾害 的 突 发 性 、 时 间 的 紧迫 性 ， 使 得 人 们 无 暇 进 
行 更 多 的 思考 ， 第 一 时 间 对 自身 是 否 会 受到 影响 的 关注 使 得 微 博 用 户 的 情绪 更 容易 受到 易 
感性 信息 内 容 的 影响 。 

C3) 调节 定向 的 调节 效应 

外 调节 定向 在 严重 性 和 易 感性 对 微 博 用 户 认 知 反 应 之 间 的 调节 作用 

模型 M1-M3 检验 了 调节 定向 在 严重 性 和 易 感 性 与 微 博 用 户 初 级 认 知 反应 之 间 的 调节 作 
用 ， 可 以 看 出 增加 了 调节 定向 以 及 与 严重 性 和 易 感 性 的 交互 项 后 ， 模 型 的 调整 R? 分 别 增加 
了 3.16% 和 8.16%， 交 互 项 系数 均 显著 为 负 (-0.218，p<0.01; -0.080，p<0.01)， 表 明 在 九寨 
沟 地 震中 ， 促 进 定向 的 微 博 用 户 会 更 加 乐观 ， 第 一 反应 更 加 关注 对 灾民 的 成 功 救助 ， 因 此 ， 
严重 性 和 易 感 性 的 信息 内 容 对 其 初级 认 知 反应 的 影响 较 弱 ， 也 就 是 说 ， 调 节 定 向 弱化 了 严 
重 性 与 易 感性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 初 级 认 知 反应 的 正 向 影响 。 模 型 M4-M6 检验 结果 表 
明 调 节 定 向 弱化 了 严重 性 与 易 感性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 次 级 认 知 反应 的 正 问 影响 。 从 图 
2 可 以 看 出 ， 促 进 定 向 的 用 户 在 严重 性 和 易 感 性 信息 内 容 刺 激 下 对 认 知 反应 影响 的 斜率 有 
所 减弱 ， 进 一 步 验证 了 促进 调节 定 疝 弱化 了 含有 严重 性 和 易 感 性 信息 内 容 对 微 埔 用户 认 知 
心理 反应 的 影响 。 因 此 ，H5a、H5b、H6a 和 H6b 均 得 到 了 验证 。 
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图 2 调节 定向 在 信息 内 容 刺 激 与 微 博 用 户 认 知 反应 之 间 的 调节 作用 


@ 调 节 定 向 在 严重 性 和 易 感性 对 微 博 用 户 情绪 反应 之 间 的 调节 作用 
模型 M7-M9 检验 了 调节 定向 在 严重 性 和 易 感 性 与 微 博 用 户 积极 情绪 反应 之 间 的 调节 作 


用 ， 可 以 看 出 增加 了 调节 定向 以 及 与 严重 性 和 易 感 性 的 交互 项 后 ， 模 型 的 调整 R? 分 别 增加 
了 21.54% 和 1.27%， 严 重 性 和 易 感 性 与 调节 和 定向 的 交互 项 系数 分 别 为 (-0.127，Pp<0.01 ; 

0.021，p<0.05)。 表 明 在 九寨 沟 地 震 事 件 中 ， 调 节 定 向 弱化 了 严重 性 内 容 对 微 博 用 户 积 极 情 
绪 反 应 的 正 向 影响 ， 弱 化 了 易 感 性 内 容 对 微 博 用 户 积极 情绪 反应 的 正 向 影响 。 模 型 M10- 
M12 检验 结果 表明 调节 定向 强化 了 严重 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 消极 情绪 反应 的 正 向 影响 ， 
弱化 了 易 感 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 消 极 情绪 反应 的 正 向 影响 。 从 图 3 (b) Al Cd) 可 以 
看 出 ， 在 突 发 灾害 情境 下 ， 相 比 预防 定向 用 户 而 言 ， 促 进 定 向 用 户 在 易 感 性 对 积极 情绪 反 
应 的 影响 的 斜率 为 正 且 稍 有 提升 ， 表 明 促 进 定向 稍微 强化 了 易 感 性 对 积极 情绪 反应 的 影响 。 
同时 ， 易 感性 对 消极 情绪 反应 影响 的 斜率 有 所 下 降 ， 表 明 促进 定向 弱化 了 易 感 性 对 消极 情 
绪 反 应 的 影响 。 因 此 ，H7b 和 H8b 得 到 了 验证 。 
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图 3 调节 定向 在 信息 内 容 刺 激 与 微 博 用 户 情绪 反应 之 间 的 调节 作用 

而 从 图 3 Ca) 和 (ce) 可 以 看 出 ， 促 进 定 向 用 户 在 在 严重 性 对 积极 情绪 反应 影响 的 斜率 
有 所 下 降 ， 表 明 促进 定向 弱化 了 严重 性 对 积极 情绪 反应 的 影响 ， 而 在 严重 性 对 消极 情绪 反 
应 影响 的 斜率 有 所 增强 ， 表 明 促进 定向 强化 了 突 发 事件 严重 性 对 微 博 用 户 消 极 情绪 反应 的 
"A 因此 ，H7a 和 H8a 未 得 到 支持 。 这 一 方面 可 能 是 由 于 “ 坏 比 好 更 强大 ”原则 导致 越 
多 的 严重 性 对 用 户 积极 情绪 产生 了 更 加 负面 的 影响 ， 另 一 方面 可 能 是 由 于 促进 定向 的 用 户 
在 自我 调节 过 程 中 更 多 以 期 望 与 成 就 为 核心 ， 注 重 应 当 自 我 与 理想 自我 之 间 的 自我 调节 0 
引 。 突 发 灾害 中 相 比 预防 定向 的 用 户 而 言 ， 促 进 定向 用 户 抱 有 更 多 的 期 望 与 祝福 ， 更 加 期 
盼 应 急 部 门 的 及 时 处 理 与 关注 。 然 而 ， 所 谓 “ 期 望 越 高 、 失 望 越 大 ”， 随 着 博文 中 严重 性 
内 容 刺 激越 强 ， 促 进 定 向 用 户 越 容易 比 预防 定向 用 户 产 生 更 大 的 心理 反差 ， 产生 的 积极 情 
绪 反 应 越 少 ， 消 极 情 绪 越 多 。 因 此 ， 突 发 灾害 中 促进 定向 实际 上 弱化 了 严重 性 对 用 户 积 极 
情绪 反应 的 正 向 影响 ， 强 化 了 对 其 消极 情绪 反应 的 正 向 影响 。 
5 研究 结论 与 展望 
5.1 研究 结论 

本 文通 过 对 社交 媒体 上 典型 的 “九寨 沟 地 震 ” 舆 情 数据 进行 分 析 ， 基 于 HSM 模型 和 调 
节 定 向 理论 ， 检 验 了 严重 性 和 易 感 性 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 心理 认 知 和 情绪 反应 的 影响 ， 
以 及 调节 定向 的 调节 作用 ， 得 出 如 下 结论 : 


第 一 ， 突 发 灾害 情境 下 ， 社 交 媒 体 上 含有 严重 性 和 易 感 性 的 信息 内 容 ， 影 响 着 微 博 用 
户 的 认 知 反应 。 本 研究 从 信息 加 工 的 双 过 程 视 角 ， 发 现在 突 发 灾害 事件 中 ， 微 博 用 户 通 过 
启发 式 和 系统 式 的 信息 加 工 双 过 程 产 生 了 心理 认 知 反应 ， 这 一 发 现在 突 发 灾害 情境 下 验证 
了 Yoo 等 多 的 研究 结论 。 本 研究 进一步 发 现 严重 性 和 易 感 性 的 信息 内 容 对 用 户 次 级 认 知 反 
应 的 影响 大 于 初级 认 知 反应 ， 这 一 发 现 文 持 了 信息 内 容 作为 系统 式 因素 ， 对 用 户 心 理 认 知 
反应 的 影响 。 然 而 ， 与 以 往 研究 不 同 的 是 ， 本 文 发 现 博文 中 的 易 感 性 内 容 对 微 博 用 户 的 初 
级 认 知 反应 影响 大 于 严重 性 ， 而 严重 性 内 容 对 微 博 用 户 的 次 级 认 知 反应 影响 大 于 易 感 性 。 
这 可 能 是 由 于 在 突 发 灾害 情境 下 人 们 通常 采用 启发 式 进 行 信息 人 处理 ， 产 生 快 速 的 初级 认 知 
反应 ， 因 此 更 加 关注 对 自身 带 来 的 易 感 性 。 然 而 随 着 突 发 事件 及 其 救援 情况 的 逐渐 明晰 ， 
人 们 会 进一步 采用 系统 式 的 信息 加 工 ， 更 加 关注 突 发 事件 的 严重 性 ， 从 而 产生 次 级 认 知 反 
应 。 由 此 可 见 ， 在 突 发 灾害 情境 下 ， 易 感性 的 信息 内 容 通常 激发 了 用 户 的 启发 式 信息 加 工 
过 程 ， 而 严重 性 的 信息 内 容 则 更 多 激发 了 用 户 的 系统 式 信 息 加 工 过 程 。 

第 二 ， 突 发 灾害 情境 下 ， 社 交 媒 体 上 含有 严重 性 和 易 感 性 的 信息 内 容 ， 影 响 着 微 博 用 
户 的 情绪 反应 。 本 研究 从 信息 加 工 的 双 过 程 视 角 ， 发 现在 突 发 灾害 事件 中 ， 微 博 用 户 通 过 
启发 式 信 息 加 工 过 程 产生 心理 情绪 反应 ， 这 一 发 现在 突 发 灾害 情境 下 验证 了 Levine 和 
Perlovsky55 的 观点 。 本 研究 进一步 发 现 ， 信 息 内 容 中 的 严重 性 和 易 感 性 对 用 户 情 绪 反 应 的 
影响 并 不 完全 相同 ， 严 重 性 负 辐 影响 用 户 的 积极 情绪 反应 ， 正 向 影响 其 消极 情绪 反应 ， 而 
易 感 性 对 用 户 的 积极 和 情绪 心理 反应 都 具有 显著 的 正 同 影响 。 与 以 往 研 究 不 同 的 是 ， 本 下 
究 从 信息 加 工 视 角 深 入 探讨 了 信息 内 容 对 用 户 情绪 反应 的 影响 ， 发 现 突 发 灾害 情境 下 用 户 
的 情绪 反应 通常 是 采用 启发 式 的 信息 加 工 方式 进行 快速 信息 处 理 的 结果 ， 与 自身 易 感 性 相 
关 的 信息 内 容 对 微 博 用 户 积 极 和 消极 情绪 反应 的 影响 大 于 事件 的 严重 性 。 因 此 ， 相 比 灾 害 
事件 的 严重 性 而 言 ， 突 发 灾害 情境 下 人 们 内 心 通过 快速 、 下 意识 的 启发 式 信息 处 理 过 程 ， 
更 加 关注 灾害 事件 对 自身 带 来 的 易 感 性 ， 从 而 使 得 易 感性 比 严 重 性 对 微 博 用 户 情 绪 反 应 的 
影响 更 大 。 

第 三 ， 调 节 定 向 在 信息 内 容 与 微 博 用 户 心 理 反应 之 间 具 有 调节 作用 ， 相 比 预防 定向 的 
用 户 而 言 ， 在 突 发 灾害 情境 下 ， 促 进 定向 弱化 了 严重 性 和 易 感 性 对 微 博 用 户 初级 与 次 级 认 
知 肥 应 的 影响 ， 这 一 发 现在 突 发 灾害 情境 下 支持 了 Forster 和 Higgins P Fe, KH 
促进 定向 的 用 户 采 用 系统 式 信 息 加 工 过 程 ， 更 加 全 面 的 看 待 社交 媒体 上 的 信息 内 容 。 然 而 ， 
与 以 往 研 究 不 同 的 是 ， 本 研究 发 现 用 户 的 调节 定向 特质 对 情绪 反应 的 调节 作用 明显 不 同 ， 
促进 定向 弱化 了 严重 性 对 积极 情绪 的 正 向 影响 与 易 感 性 对 消极 情绪 的 正 向 影响 ， 但 强化 了 
易 感 性 对 积极 情绪 的 正 向 影响 与 严重 性 对 消极 情绪 的 正 向 影响 。 这 可 能 是 由 于 在 突 发 灾害 
中 人 们 往往 认为 “ 坏 比 好 更 强大 ”四 ， 促 进 定向 用 户 在 针对 灾害 本 喘 的 严重 性 刺激 下 ， 更 
加 容易 受到 消极 偏见 理论 59 等 常规 原则 的 影响 ， 但 针对 灾害 事件 对 自 喘 带 来 的 易 感 性 刺激 
下 则 会 显得 更 加 理性 ， 更 能 表现 出 相对 较 高 的 认 知 能 力 51。 

5.2 理论 贡献 与 实践 启示 
本 研究 有 三 个 方面 的 理论 贡献 ; 


第 一 ， 本 研究 发 现在 突 发 灾害 情境 下 ， 公 众 受 到 社交 媒体 上 的 严重 性 和 易 感 性 内 容 刺 
激 后 ， 通 过 局 发 式 和 系统 式 信 息 加 工 过 程 产生 了 复杂 的 认 知 反应 ， 从 信息 内 容 视角 丰富 了 
HSM 模型 在 突 发 灾害 领域 的 研究 。 本 文采 用 心理 语言 分 析 方 法 ， 对 公众 在 社交 媒体 发 布 的 
信息 内 容 进行 分 析 ， 将 用 户 的 认 知 反应 分 为 初级 认 知 和 次 级 认 知 反应 ， 发 现 初级 认 知 更 多 
通过 局 发 式 信息 处 理 过 程 对 用 户 产 生 影响 ， 而 次 级 认 知 反应 则 更 多 通过 系统 式 信 息 处 理 对 
用 户 产 生 影响 。 此 外 ， 突 发 灾害 中 信息 内 容 中 的 易 感 性 通常 激发 用 户 的 启发 式 信息 处 理 过 
程 ， 对 用 户 初级 认 知 反应 的 影响 较 大 ， 而 信息 内 容 的 严重 性 则 通过 系统 式 信息 处 理 ， 对 用 
户 的 次 级 认 知 反应 较 大 。 本 研究 从 保护 动机 理论 中 严重 性 和 易 感 性 信息 内 容 视 角 ， 补 充 了 
社交 媒体 上 的 信息 内 容 对 用 户 心理 认 知 反应 的 研究 思路 ， 从 而 更 深层 次 的 揭示 了 用 户 心理 
认 知 反应 产生 的 内 在 本 质 。 

第 二 ， 本 研究 结合 突 发 灾害 情境 ， 发 现 社交 媒体 上 的 严重 性 和 易 感 性 信息 内 容 ， 通 过 
局 发 式 的 信息 处 理 过 程 ， 对 公众 的 情绪 反应 产生 了 影响 ， 进 一 步 从 信息 加 工 视 角 ， 丰 富 了 
HSM 模型 在 突 发 灾害 领域 的 研究 。 本 文 深入 探讨 了 突 发 灾害 中 ， 信 息 内 容 的 严重 性 和 易 感 
性 对 用 户 积极 情绪 和 消极 情绪 的 影响 ， 发 现 信息 内 容 的 严重 性 和 易 感 性 对 用 户 的 积极 情绪 
反应 具有 相反 的 影响 作用 ， 而 对 消极 情绪 反应 都 具有 相同 的 正 向 影响 。 本 研究 发 现 情绪 反 
应 更 多 通过 局 发 式 信息 处 理 过 程 对 用 户 产 生 影响 ， 相 比 信息 内 容 的 严重 性 而 言 ， 易 感性 通 
过 局 发 式 信息 处 理 对 用 户 积极 和 消极 情绪 反应 的 影响 更 大 。 本 研究 补充 了 严重 性 和 易 感 性 
信息 内 容 对 用 户 情绪 反应 的 研究 思路 ， 进 一 步 在 突 发 灾害 情境 下 ， 从 局 发 式 信息 加 工 过 程 
方面 ， 有 效 揭示 了 用 户 情 绪 反 应 的 心理 机 制 。 

第 三 ， 本 研究 发 现在 突 发 自然 灾害 情境 下 ， 对 于 促进 定向 的 用 户 而 言 ， 弱 化 了 严重 性 
和 易 感性 信息 内 容 对 用 户 认 知 反应 的 影响 ， 进 一 步 从 认 知 视角 丰富 了 调节 定向 理论 在 信息 
内 容 对 用 户 心 理 反 应 的 影响 研究 。 本 研究 基于 调节 定向 理论 ， 分 析 了 突 发 灾害 情境 下 ， 社 
交 媒 体 上 信息 内 容 的 严重 性 和 易 感 性 对 不 同调 节 定 向 的 用 户 心理 认 知 和 情绪 反应 的 影响 ， 
发 现 调节 定向 在 严重 性 和 易 感 性 信息 内 容 与 用 户 认 知 反应 之 间 具 有 显著 的 负 向 调节 作用 ， 
而 对 情绪 反应 的 影响 则 在 消极 偏见 等 影响 下 相对 更 加 复杂 。 本 研究 从 认 知 反应 视角 ， 拓 展 
了 调节 定向 在 信息 内 容 对 用 户 心 理 反 应 的 影响 研究 ， 进 一 步 丰 富 了 调节 定向 理论 在 突 发 灾 
害 领 域 的 研究 领域 。 

从 实践 应 用 方面 ， 本 研究 对 于 突 发 灾害 的 舆情 引导 具有 一 定 的 现实 启示 。 

一 方面 ， 本 研究 发 现 社 交 媒 体 上 严重 性 和 易 感 性 的 信息 内 容 能 够 刺激 用 户 产生 相应 的 
认 知 与 情绪 反应 ， 因 此 ， 应 针对 突 发 灾害 后 果 的 严重 性 、 自 号 的 易 感 性 ， 采 用 次 级 认 知 的 
语言 表达 方式 ， 与 公众 进行 正面 、 理 性 的 信息 交流 ， 及 时 回应 公众 关切 ， 从 源头 上 防范 化 
解 与 情 风险 。 

另 一 方面 ， 在 突 发 灾害 事件 中 ， 需 要 对 微 博 用 户 的 调节 定向 特征 进行 监测 ， 并 根据 用 
户 的 调节 定向 特征 进行 针对 性 的 舆情 引导 。 针 对 预防 定向 的 微 博 用 户 ， 应 注重 对 其 心理 认 
知 的 引导 ， 在 及 时 提供 客观 、 真 实 的 灾情 相关 信息 的 同时 ， 更 多 通过 含有 认 知 类 的 描述 进 
行 引导 ， 从 而 弱化 外 界 刺 激 对 其 产生 的 心理 影响 ， 进 而 避免 后 续 的 非 理 性 舆情 传播 行为 。 
而 针对 促进 定向 的 微 博 用 户 ， 应 更 加 注重 对 其 心理 情绪 的 疏导 ， 及 时 向 他 们 发 布 救灾 成 功 


的 暖 心 案例 ， 从 而 促进 其 产生 更 多 的 积极 情绪 ， 弱 化 消极 情绪 的 影响 ， 促 进 正 能 量 传播 。 
同时 ， 应 加 强 对 易 感 性 信息 内 容 的 监测 ， 针 对 预防 定向 的 用 户 ， 需 要 投入 更 多 的 关注 ， 从 
而 弱化 地 震 灾 害 事件 带 来 的 悲伤 、 杷 惨 等 情绪 ， 进 一 步 有 效 抑制 与 阻 断 心 理 情绪 反应 带 来 
的 负面 情绪 化 传播 。 
5.3 局 限 性 与 未 来 研究 方向 

本 研究 采用 了 心理 语言 的 分 析 方 法 ， 虽 然 能 够 揭示 人 们 在 突 发 灾害 情境 下 的 用 户 心 理 ， 
但 是 由 于 从 社交 媒体 数据 中 很 难 捕捉 到 人 类 完全 真实 的 心理 反应 ， 难 以 确保 对 人 类 行为 完 
全 可 靠 的 衡量 ， 因 此 具有 一 定 的 局 限 性 。 在 后 续 研 究 中 将 考虑 在 社交 媒体 平台 上 设计 在 线 
的 心理 实验 ， 通 过 集成 实验 研究 法 和 计量 经 济 学 分 析 方法 ， 探 测 在 突 发 灾害 场景 下 人 们 的 
心理 反应 ， 从 而 从 实验 设计 和 研究 方法 上 ， 进 一 步 保 证 研究 假设 的 完备 性 与 研究 结果 的 可 
靠 性 。 
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Abstract: | Purpose/significance ] A large amount of information is generated through we 
media in the context of sudden disasters. Clarifying the impact of information content on 
users psychological responses is the key to effective public opinion governance. 
[ Method/process ] Based on the heuristic-systematic model of information processing, 
from the perspective of the severity and susceptibility of information content, and combined 
with the regulatory focus theory, the user's psychological cognition and emotional response 
model was constructed in sudden disaster events. Then, taking the microblog public opinion 
of the typical sudden disaster event "Jiuzhaigou earthquake" as an example, this paper 
makes an empirical study by using the multiple moderated regression method. 
[ Result/conclusion ] The results show that users' primary cognitive response is greatly 
affected by susceptibility, while the secondary cognitive response is more vulnerable to 
severity. Susceptibility has a greater impact on users' positive and negative emotional 
responses than severity. Compared with prevention focus users, severity and susceptibility 
have less impact on the cognitive response of promotion focus users. The conclusion has 
important practical enlightenment for the emergency management department to guide users 
in emergencies. 
Key words: severity susceptibility regulatory focus psychological response 


